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Roteiro de entrevistas

Destino:

Local:

Entrevistador:

Entrevistado(s):

Instituicao:

Data:

Aspectos Ambientais

1.Preparacio e atendimento a emergéncias ambientais
1.1. Hariscos de emergéncias ambientais? ()
1.2. Eles ja foram identificados e estudados? ( )

1.3. Foram elaborados procedimentos de a¢ao apos a
ocorréncia de alguma emergéncia? ()

1.4. Tais procedimentos sdo / foram testados? ()

Observagoes:

2. Areas naturais, flora e fauna

2.1. Os empreendimentos que vém se instalando atendem a
legislagdo ambiental? ().

2.2. As areas naturais em propriedades particulares estao
sendo conservadas? Em que propor¢ao? ( )

2.3. As areas naturais protegidas tém sofrido algum tipo de
pressao? Qual? O que tem sido feito para sua
conservagao? ()

2.4. Ha participacdo da comunidade na gestdo de areas
protegidas? Como se da esta participagao? ( )

2.5. Ha comercializag@o de espécies locais? Quais? Tal
comercializagdo estd conforme a legislagao? ()

2.6. Ha animais silvestres mantidos em cativeiros? ()

2.7. Ha alimentagao artificial de animais silvestres? ()

2.8. O comportamento da fauna tem sido afetado por
impactos sonoros ou luminosos? ()

2.9. Sao significativos a coleta, o transporte ou a
captura de espécies? Quais? Quem sdo os principais
responsaveis? ()

2.10. Os empreendimentos turisticos utilizam matéria prima
local proveniente da fauna e da flora de maneira predatoria?
Que tipo? O que tem sido feito para minimizar / coibir essa
utilizacao? ( )

2.11. Ha espécies da fauna ou flora ameagadas? Quais?
Quem sao os responsaveis? ()

2.12. Os visitantes recebem informagdes para valorizar e
preservar a fauna e a flora? De que tipo? Quando? Quem ¢
o responsavel? ()

Observagoes:

2 - médio(a) 3 - alto(a)/muito.

1 - baixo (a)/pouco

Resposta rapida:
- ndo

0



3. Gestiao de efluentes e de residuos solidos

3.1. A coleta e destinagd@o de residuos solidos sdo um
problema crescente? A coleta ¢ eficiente? A destinacdo ¢
adequada? ( )

3.2. Os problemas relacionados ao lixo sdo discutidos em
algum forum participativo? Qual a efetividade? ( )

3.3. Existe coleta seletiva? ()
3.4. Os residuos organicos sao reutilizados? ()

3.5. Residuos contaminantes sdo dispostos de forma
adequada? ()

3.6. Existe coleta publica de aguas residuais? Em que
medida? Qual sua eficiéncia? ( )

3.7. Nos locais onde ndo ha coleta publica, qual o
tratamento dado aos efluentes? ()

3.8. A destinagao de residuos de motores ¢ um problema?
Como tem sido tratados? ()

3.9. Os empreendimentos turisticos emitem odores? Isso
tem sido um problema? ( )
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Observagoes:

Observagoes:

4.Energia

4.1. O aumento da utiliza¢do de energia tem gerado algum
tipo de problema? Qual? ( )

4.2. Ha utilizacdo de recursos da regido para obter energia
(lenha, quedas d'agua, plantas)? Ha impactos negativos
nesta utilizagdo? ( )

4.3. Ha predominancia de fontes renovaveis ou ndo
renovaveis? ()

4.4. Os empreendimentos utilizam ventilagao e iluminagao
naturais de forma intensiva? ()

4.5. Os empreendimentos possuem uma frota de veiculos
que tem causado algum impacto negativo? Qual? ( )

4.6. Os visitantes sdo incentivados a economizar energia?
Por quem? De que forma? ()

5. Conservacao e gestao do uso da agua

5.1. O aumento do consumo de agua tem causado
algum problema? Qual? Qual o motivo? Quais agdes
mitigadoras? ()

5.2. Existe servico de agua publico? Qual sua eficiéncia /
efetividade? ( )

5.3. Ha captagdo de agua diretamente pelos
empreendimentos turisticos? Isso tem afetado a
disponibilidade ou qualidade de agua? ( )

5.4. Ha utilizagao de aguas pluviais? ()

5.5. Ha agdes educativas visando a economia de agua? Para
os visitantes ou os residentes? Quem promove as a¢des
educativas? ()

Observagoes:

6. Selecao e uso de insumos

6.1. Aumentou a utilizagdo de agrotdxicos e outros
insumos nocivos? Onde? Qual o impacto? O que tem
sido feito? ()

6.2. Aumentou a utilizacdo de produtos quimicos na
limpeza e higiene? Onde? Qual o impacto? O que
tem sido feito? ()

Observagoes:

2 - médio(a) 3 - alto(a)/muito.

1 - baixo (a)/pouco

Resposta rapida:
- ndo

0



Aspectos Espaciais / Territoriais

1. Impactos de construcoes e da ocupagio de espacos

1.1. A arquitetura dos empreendimentos tem impactado a
paisagem? De que forma? ( )

1.2. Tem havido impermeabilizagio do solo devido a agdo
do turismo? Quem sao os responsaveis? Em que

propor¢ao? ()

1.3. Tem havido aumento da erosao do solo devido a agao
do turismo? Quem sao os responsaveis? Em que

propor¢ao? ()

1.4. Tem havido destrui¢cdo da mata nativa devido a
acdo do turismo? Quem sd@o os responsaveis? Em
que propor¢ao? ()

1.5. Tem havido aumento da pressdo sobre nascentes e
cursos de agua devido a agdo do turismo? Quem sdo os
responsaveis? Em que proporgdo? ()

1.6. Tem havido empobrecimento do solo devido a
acdo do turismo? Quem sdo os responsaveis? Em
que propor¢ao? ()

1.7. Os materiais de constru¢do tém tido destino
adequado? ( )

1.8. As areas degradadas de particulares estdo sendo
recuperadas? ()

1.9. As construgdes utilizam as técnicas locais /
tradicionais? Ou sdo "importadas"? Ha algum prejuizo
nisso? ()

1.10. As construgdes e outros tipos de ocupagéo tém
impactado locais de interesse historico? De que
forma? ()

1.11. As construgdes e outros tipos de ocupagdo sdo
seguros para visitantes e trabalhadores? Ha medidas de
prevengdo de acidentes? ()

Observagoes:
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2. Paisagismo

2.1. Sao utilizadas espécies locais no paisagismo? Ha
impactos negativos nesta pratica? ()

2.2. O paisagismo dos empreendimentos tem promovido a
propagacdo de plantas exoticas? ()

Observagoes:

Resposta rapida:

2 - médio(a) 3 - alto(a)/muito.

1 - baixo (a)/pouco

- nao

0



Aspectos Sociais

1. Comunidades locais e participacio

1.1. A comunidade local esta organizada? Como? Quem sdo
as liderangas? ()

1.2. A organizagdo da comunidade teve as atividades
turisticas como motivagdo importante? ()

1.3. Os trabalhadores ligados ao turismo estdo
organizados? Eles sdo incentivados a se organizar? ()

1.4. Os empreendedores estdao organizados? ()

1.5. Ha disputas / conflitos entre atores? Quais grupos de
atores? Quais os interesses em conflito? ()

1.6. Os responsaveis pelas areas protegidas interagem com
os outros atores? Os problemas sdo discutidos? Ha algum
canal formal e permanente de participagdo? ( )

1.7. Existem aliangas ou parcerias interinstitucionais e/ou
intersetoriais voltadas para o acompanhamento ¢ o
planejamento das atividades ligadas ao turismo ou para a
implementagao de iniciativas ligadas ao turismo? ()
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Observagoes:

Obsrvagoes:

2. Impacto do turismo para residentes

2.1. Os residentes véem com satisfagdo o desenvolvimento
do turismo? ( )

2.2. Apontam-se efeitos perversos do desenvolvimento do
turismo (ex: ruptura de relagdes familiares ou da
comunidade) para a estrutura social? ()

2.3. Existem indicios de aumento na taxa de algum tipo de
crime atribuido ao desenvolvimento do turismo? ()

2.4. Existem indicios de aumento na intensidade ou na
diversificagdo do uso de drogas atribuido ao
desenvolvimento do turismo? ()

2.5. O turismo causa a superpopulagdo em algum periodo
doano? ( )

2.6. Ocorre turismo sexual? O que tem sido feito para
combaté-1o? ()

2.7. Existe prostitui¢do infantil? ()

3.Trabalho e renda

3.1. Os nativos sdo empregados pelos empreendimentos
turisticos? Em que porcentagem? Em que tipos de
atividades? ()

3.2. As remuneragdes sdo satisfatorias? O que tem sido
feito para aumentar a participa¢do dos nativos na forca de
trabalho? ()

3.3. Nativos sdo utilizados na administragio e
gerenciamento? ()

3.4. Os empreendedores sdo locais? Em que medida? O que
tem sido feito para aumentar a participagdo dos locais? Ha
mais empreendedores locais ou externos (quantidade e
volume de recursos / receita)? ()

3.5. Os nativos sao fornecedores de insumos ou
servigos? Em que porcentagem? Em que tipos de
atividades? O que tem sido feito para aumentar a
participagdo dos locais? ()

3.6. Ha incentivos para a comercializa¢do de produtos
locais? (artesanato, culinaria, etc) Esta comercializagdo é
pequena ou grande? ()

3.7. Ha valorizagao das técnicas locais? Como? ()

Observagoes:

2 - médio(a) 3 - alto(a)/muito.

1 - baixo (a)/pouco

Resposta rapida:
- ndo

0



4. Condicdes de trabalho
4.1. A remuneragao dos trabalhadores ¢ justa? ()

4.2. As condigoes de higiene, seguranca e conforto no
trabalho sdo satisfatorias? ()

4.3. Ha promogdo de trabalho infantil? Em que medida? O
que esta sendo feito para minimiza-lo? ( )

4.4. Ha algum tipo de discriminagao étnica, racial ou de
género? Onde? Em que medida? ()

Observagoes:

5.Saude e educacio

5.1. Ha algum tipo de programa publico preventivo de
satde? Como ¢ o atendimento publico de satide em caso de
doenga? E em caso de emergéncia? ()

5.2. Os empreendimentos turisticos fornecem atendimento a
saude para seus trabalhadores e familiares? ()

5.3. Ha acdes de educacdo para a saude? ( )

5.4. Ha educacao ambiental? Qual o responsavel? Qual a
efetividade? ( )

5.5. Existe escola publica até que nivel? Qual porcentagem
de criancas na escola? Quais as condi¢oes de
funcionamento das escolas? ()

5.6. Existe a preocupagao de valorizar a cultura local nas
escolas? Como? ( )

5.7. Existe, nas escolas, alguma iniciativa de preparagao
para o turismo e para seus impactos? ()

Observagoes:
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Aspectos econémicos

1. A atividade econdmica tem crescido com o
turismo? ()

2. Existe uma estimativa sobre o percentual da participagao
do turismo na economia local ou regional? ()

3. Existem fontes de crédito para empreendedores
locais? O crédito ¢ especifico para atividades ligadas
ao turismo? ()

4. Quantos empreendedores de outras localidades se
instalaram? ()

5. Quais os principais negdcios locais alavancados pelo
turismo? ()

6. A renda (salarios ou outro tipo) de quem trabalha em
turismo ¢ mais elevada que a dos demais? ()

7. Ha algum incentivo ou recomendagdo ou capacitagdo
para abrir novos negocios? ()

8. Ha sazonalidade? H4 aumento de oferta de produtos e
servigos nas épocas de alta? A sazonalidade causa
desemprego? Ha migracdo de trabalhadores de outras
localidades em tempo de alta? ()

Observagoes:

Resposta rapida:

2 - médio(a) 3 - alto(a)/muito.

1 - baixo (a)/pouco

- nao

0



Aspectos Culturais

1. Relacdes com populacoes tradicionais
1.1. Ha populagdes tradicionais? De que tipo? ()

1.2. Elas tém sido impactadas com o desenvolvimento do
turismo? De que forma? ()

1.3. Elas recebem algum retorno da atividade turistica? De
que tipo? ()

1.4. Ha féruns de participag@o voltados para o
planejamento e a gestdo do turismo de que essas
populagdes possam participar? ()

1.5. A utilizagdo de recursos (passagem, acesso a locais
sagrados, uso extrativo de recursos) ¢ feita de comum
acordo com essas populagdes? ()

1.6. Algum costume ou tradi¢do tem sido afetado pelo
turismo? Qual e de forma? ( )

1.7. Tais populagdes tém abandonado atividades
tradicionais devido ao turismo? Quais, de que forma e com
que intensidade? ()

1.8. Tem havido alguma forma de desrespeito e violagdo da
privacidade das populagdes (violagao da intimidade,
desrespeito a rituais, destrui¢do de sitios arqueoldgicos ou
historicos, imposicéo de festas ou rituais fora das datas
tradicionais)? ()

1.9. Ha alguma iniciativa para apoiar a conservagao,
valorizagdo e resgate da cultura, tradigdes e sitios
tradicionais? Por parte de quem? Quais? ()

Observagoes:
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2. Relagoes do turismo com cultura local ou Efeitos sobre a
cultura local

2.1. Os visitantes interessam-se € valorizam a cultura local?
Que manifesta¢des sdo mais valorizadas? ()

2.2. As manifestagoes das culturas locais tém sido
impactadas negativamente pelo aumento do turismo? Que
manifestagdes? De que formas? ()

2.3. Existe algum tipo de a¢ao para que o visitante conheca
e valorize a cultura local? Quem promove essa a¢ao? De
que forma? ()

Observagoes:

Resposta rapida:

2 - médio(a) 3 - alto(a)/muito.

1 - baixo (a)/pouco

- nao

0



Aspectos Politicos e Institucionais

1. Planejamento e atores locais

1.1. O poder publico abre espagos participativos para a
discussado sobre o turismo? ()

1.2. Existe planejamento do turismo promovido pelo
poder publico? O planejamento € discutido de forma
ampla? ()

1.3. Quais tém sido as principais reivindicagdes da
comunidade local? Como elas tém sido tratadas? ()

Observagoes:
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2. Divulgacio e Informacao

2.1. Existem dados sobre o nimero de visitantes? ()

2.2. E feita coleta sistemética de informagdes com o objetivo

de monitorar o turismo em ambito local ou regional? ()

2.3. De que forma sdo divulgados os dados coletados?
Quem os utiliza?

2.4. Como o destino ¢ divulgado?

Observagoes:

Perfil do turista

Qual o perfil do turista? Idade, escolaridade, renda, regiao
de moradia.

O que eles procuram?

Quantos dias ficam, em média?

Quanto gastam? No que gastam?

Ficam satisfeitos?

Voltam?

2 - médio(a) 3 - alto(a)/muito.

1 - baixo (a)/pouco

Resposta rapida:
- ndo

0



Situacio da area protegida

1. Identificacao

3. Sustentacio financeira e administrativa
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Municipio:

E cobrado ingresso ? Quem administra os recursos
arrecadados com ingressos ou outras fontes?

Endereco, contatos, fones:

Responsaveis:

Qual a principal fonte de recursos? E suficiente? E
confiavel e ndo atrasa?

Tipo (Flona, Parque Nacional, Parque Estadual,
Horto, RPPN, etc)

Recursos financeiros investidos no ano de 2005.

Nome

Outros recursos investidos em 2005.

Finalidade

2. Acesso e area

Area total

O nuimero de funcionarios ¢ suficiente? Quantos sdo?
Quantos precisariam ser?

Area de visitagdo

Quantos acessos existem?

Qual a frota (carros, tratores, jipes, barcos, etc)?
E suficiente? O que falta?

3 - alto(a)/muito.

2 - médio(a)

Quantos acessos tém portaria / guarita / vigilancia?

Ha equipamentos (informatica, comunicagao etc)?
Séo suficientes? O que falta?

1 - baixo (a)/pouco

- nao

Resposta rapida:

0




4.Servicos, atrativos e infraestrutura
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Distribui material impresso?

Ha protecao contra vizinhos / usuarios? Quais?

Possui algum programa educativo e/ou de visitas
escolares ?

Possui monitores, guias ?

a incéndios?

Possui instalagdes, equipamentos e pessoal para combate

Esportes e atividades outdoor (oferece apoio ?)

Possui equipamentos ¢ pessoal para coleta ¢
processamento de residuos s6lidos? E um problema?

Passeios (trilha, trem, barco, escuna, baldo, etc)

Quais os pontos de maior interesse ? Existe algum
interesse historico? Geografico? Arqueologico? Qual a
forma de acesso a tais pontos?

Possui plano de manejo? Qual o grau de implantagao do
plano?

5.Preservac¢ao ambiental

E acessivel & populagio em geral ?

Existe algum manancial agredido?

Possui equipe paramédica? Ambulatorio? Medidas para
evitar propagacdo de doengas?

Existem pontos de erosdo preocupantes?

Ha caca / pesca improprias?

Fornece alimentagdo? Restaurante, cantina, etc? Algum
terceirizado?

Ha algum tipo de polui¢do? (ar, agua, sonora)

Possui areas para alimentagao? Areas de piquenique,
quiosques, mesas, churrasqueiras?

Ha espécies ameagadas?

Ha coleta de flora indevida?

Fornece estadia? Hotel, pousada, cabana, area de
camping, permite camping selvagem? Algum terceirizado?

Ha captura indevida de animais?

Ja houve incéndios provocados? Costuma haver?

Resposta rapida:

2 - médio(a) 3 - alto(a)/muito.

1 - baixo (a)/pouco

- nao

0



6. Relacionamento com outros atores locais

Existe especulagao imobiliria que prejudique a area?

Existe populagdo residente na area? Como € o
relacionamento?

Os problemas da area despertam interesse da comunidade
local? Existe algum forum participativo voltado para o
planejamento e a implementagdo da gestao da area?

Recursos da area sdo importantes para negocios de
terceiros? Ha retribuicdo?

Ha atividades de pesquisa? Quem? Existe contrapartida?

Ha previsdo de participagdo da comunidade no plano de
manejo? De que forma?
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Resposta rapida:

2 - médio(a) 3 - alto(a)/muito.

1 - baixo (a)/pouco

- nao

0



